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Ekonomistka, pracownik naukowo-dydaktyczny
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Zajmuje sie
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prognozy koniunktury w Polsce w latach 2021-2022 Gomo a
w ramach projektu ,Instrument Szybkiego Reagowania (ISR)”, ktory powstat we wspotpracy
z Ministerstwem Rozwoju, Pracy i Technologii. Wykonawczyni grantu z Narodowego Centrum
Nauki. Ekspert Ekonomiczny z ramienia przedsiebiorcéow ds. reformy podatkowej obnizonego

VAT-u 8% dla branzy beauty.

O fundacji

Fundacja Centrum im. Wiadystawa Grabskiego powstata w 2013 roku z myslg
o upowszechnianiu wiedzy o dziataniach, wartosciach i dziedzictwie patrona Fundacji. Jej
celem jest takze wspomaganie rozwoju przedsiebiorczosci, edukacji ekonomicznej, finansowej,
politycznej oraz historycznej. Nasze cele realizujemy poprzez dziatalno$¢ wydawnicza
i publicystyczng, organizowanie spotkan, konferencji oraz paneli tematycznych z opisywanego
zakresu. Swoje dziatania Centrum Grabskiego adresuje w szczegdlnosci do ludzi mtodych,
zwtaszcza ucznidw i studentéw, ktérym bedzie wskazywato droge osobistego rozwoju oraz
zawodowego spetnienia. W swoich dziataniach f3czymy idee konserwatyzmu
i innowacji, patriotyzmu gospodarczego z otwartosciag na Swiat oraz przedsiebiorczosci i
spotecznej odpowiedzialnosci. Za swdj cel uwazamy takze wspieranie wartosciowych
inicjatyw realizowanych przez ludzi mtodych, szczegdlnie w sferze gospodarki, historii, nauki,

kultury i edukacji.
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Gdy na poczatku boomu gospodarczego lat 60. ekonomista Milton Friedman ujrzat
rozlegty plac finansowanej przez rzad budowy, peten zajetych praca robotnikéw, zapytat,
dlaczego jest na nim tak niewiele maszyn. Ustyszawszy wyjasnienie, iz budowa ma na celu nie
tylko postawienie konstrukcji, ale stworzenie programu zatrudnienia, Milton stwierdzit:
,W takim razie moze zamiast topat dacie pracownikom tyzeczki?”

Odpowiedz Friedmana cytowana jest czesto przez autoréw bagatelizujgcych obawy
dotyczace masowego zastgpienia pracownikow przez technologie i tym samym
doprowadzenia do powstania w przysztosci trwatego globalnego bezrobocia. Jednoczesnie
autorzy przedstawiajacy owe obawy i wszyscy, ktorzy sie z nimi zgadzaja, przedstawiaja
wypowiedz ekonomisty jako przyktad lekcewazenia mozliwosci zaistnienia ogromnego
problemu oraz koniecznosci odniesienia sie do niego z wyprzedzeniem.

Racje w owym sporze mozna, paradoksalnie, znalez¢ po obu jego stronach. Coraz
szybszy postep technologiczny prowadzi do zmian w praktycznie kazdej dziedzinie zycia -
w tym na rynku pracy. Niektére zawody bez watpienia zostang z niego wyeliminowane,
niektére w mniejszym lub wiekszym stopniu ulegna ograniczeniu. Klasyczny przyktad
z niedalekiej przesztosci to konserwatorzy maszyn do pisania, niezbedni przed pojawieniem
sie komputerow osobistych. Dzisiaj taki zawdd jest niepotrzebny, ale przeciez wtasnie
komputeryzacja przyniosta nowe zawody i nowe formy pracy i zatrudnienia. Dlatego oczywiste
jest, ze beda powstawac¢ nowe profesje, ktérych jeszcze sobie nie wyobrazamy, poniewaz
najzwyczajniej nie istnieja i nigdy dotad nie istniaty. Beda one odpowiedziag na rozwdj
i implementacje nowych technologii, a w niektérych przypadkach ich niezbedng czescia.

Historia uczy, ze rewolucje technologiczne powodowaty zwykle zaktécenia na rynku
pracy, w gospodarce i w spoteczenstwie. Mechanizacja i automatyzacja eliminowaty miliony
miejsc pracy, przesuwaty pracownikéw z jednego sektora do innych. Efektem gwattownych
zmian byto zatem bezrobocie, ktére jednak okazywato sie zawsze przejsciowe i nigdy nie stato
sie zjawiskiem systemowym.

Jedng z gtéwnych réznic miedzy poprzednimi rewolucjami technologicznymi a tg, ktéra
obecnie nadchodzi, jest jej ogromne tempo. Czotowym wyzwaniem stojagcym przed nami jest
zatem zagwarantowanie, by i jej skutki na rynku pracy réwniez byty przejsciowe,
zminimalizowane, jak najmniej dotkliwe - i w jak najwiekszym stopniu mozliwe do unikniecia.

Cho¢ przysztos$¢ jest z definicji niepewna, pewne zjawiska i mechanizmy sg w duzym
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stopniu przewidywalne, co pozwala na przygotowanie sie i szybsze reakcje na zachodzace
zmiany a w wielu wypadkach na dziatania nie tylko reaktywne ale i proaktywne. Réznice
miedzy ludZzmi i maszynami oraz oprogramowaniem, odrebnosci w postrzeganiu problemoéw
przez cztowieka i sztuczng inteligencje pomoga z wyprzedzeniem rozpoznac¢ umiejetnosci,
ktorych kultywacja i rozwdj okaza sie najbardziej przysztosciowe. Zdefiniowanie puli owych
umiejetnosci pozwoli nam pracowac nad ich rozwojem i przygotowac sie na nadchodzace
wyzwania, niezaleznie od tego, ktére kompetencje okaza sie w przysztosci najwazniejsze.

W ciagu najblizszych lat rynek pracy czekajg powazne zmiany. Niektére zawody znikng
na zawsze lub zostang w petni zautomatyzowane, powstang réwniez nowe, nieznane
dotychczas profesje i branze. Duzg czes$¢ zaje¢ i kompetencji przejma nowe technologie
i roboty. Autorzy raportu Future of Jobs Report 2023 przewiduja, ze w ciggu najblizszych pieciu
lat automatyzacja procesow biznesowych i produkcyjnych wzrosnie o 10-15%.
Aby uswiadomié sobie skale i tempo zmian, ktérych jestesmy dzisiaj swiadkami warto
przypomnie¢, ze przejscie od gospodarki rolnej do przemystowej zajeto cywilizacji zachodniej
a pozniej reszcie Swiata co najmniej kilkaset lat. Przejscie od gospodarki przemystowej
do opartej na ustugach trwato juz tylko lat kilkadziesiat. Przejscie od tej ostatniej do Swiata
nowoczesnych technologii i robotyzacji zajmie jednak prawdopodobnie 10-15 lat, co oznacza,
ze wiekszos$¢ z nas bedzie naocznymi swiadkami tej rewolucji.

Kolejny czynnik, ktéry nalezy bra¢ pod uwage, to ciggta ewolucja rynku pracy
po pandemii Covid-19 i jego dostosowywanie sie do nowych realiéw. Istotne w tym procesie
sg elastycznos$¢ pracownikéw i pracodawcow oraz ich dopasowywanie sie do zmieniajacych
sie warunkéw oraz poszukiwanie nowych mozliwosci rozwoju i adaptacji. Dlatego tak bardzo
wazne jest, abySmy rozumieli zmieniajgcy sie charakter rynku pracy oraz wiedzieli
z wyprzedzeniem, ktére branze bedg sie prawdopodobnie rozwijac, a ktore kurczyé. Wiedza
ta pomoze nam w podejmowaniu lepszych decyzji dotyczacych przysztego zatrudnienia,
bezpieczenstwa pracy i potencjatu finansowego, a takze w wyborze sciezki edukacyjnej
dla naszych dzieci lub dla nas samych.

Zyjemy w czasach, w ktérych dokonuje sie fundamentalna transformacja wykonywania
pracy zarobkowej. JesteSmy uczestnikami czwartej rewolucji przemystowej zwigzanej
z niezwykle dynamicznym rozwojem nowych technologii. Uczestnicy Swiatowego Forum
Ekonomicznego uwazajg wrecz, ze obecna rewolucja bedzie miata na rynek pracy o wiele

wiekszy wptyw niz poprzednie.
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Widoczne juz dzisiaj trendy wptyna na liczbe miejsc pracy, ewolucje zawodoéw,
samorozwdj pracownikéw, a takze na sam charakter pracy. Wedtug raportu Swiatowego
Forum Ekonomicznego 65% dzieci zaczynajacych wtasnie nauke pracowaé bedzie
w zawodach, ktére obecnie jeszcze nie istnieja.

Widrazanie technologii sztucznej inteligencji - Al/SI - niesie ze soba wiele wyzwan.
Przewidywane stosowanie na masowa skale nowoczesnych rozwigzan technologicznych
diametralnie zwieksza te wyzwania.

Wazna w wielu przypadkach bedzie adaptacja do pracy zdalnej i hybrydowe;j,
co oznacza nie tylko swobodne postugiwanie sie narzedziami do wirtualnej wspotpracy
i zdalnego zarzadzania projektami, ale takze odpowiednie zarzadzanie czasem i przestrzenia

poza biurem.

Obecny system edukacji niejednokrotnie nie wyposaza osoby ksztatcgce sie
w umiejetnosci niezbedne na rynku pracy. Nie oznacza to, rzecz jasna, iz nie nalezy znac
podstawowych zagadnien ze szkoty. Kazdy z nas powinien posiada¢ podstawowe umiejetnosci
dotyczace zycia we wspotczesnym Swiecie oraz znac¢ gtéwne fakty historyczne oraz
najwazniejsze elementy dziedzictwa kulturowego swojego kraju i $wiata. Niektore
umiejetnosci s jednak bardziej przydatne od innych. Dzisiaj wiekszos¢ potrzebnych
nam informacji mozemy uzyskaé¢ bez trudu za pomoca kilku kliknie¢ na smartfonie lub
komputerze, a pozyskiwanie wiedzy nigdy nie byto fatwiejsze. Swiatowe Forum Ekonomiczne
przeprowadzito wséréd przedstawicieli biznesu ankiete dotyczaca umiejetnosci, jakie beda

kluczowe na przysztym rynku pracy.
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Najwazniejsze kompetencje na przysztym rynku pracy

Myslenie analityczne 49%
Przywodztwo i wptyw spoteczny 39%

Sztuczna inteligencja 38%

Kreatywne myslenie 36%

Odpornos¢, elastycznosé, zwinnosc 35%

Umiejetnosci technologiczne 28%

Projektowanie i doswiadczenie 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: World Economic Forum, Future of Jobs Survey 2023

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, prawie 50% ankietowanych jako najwazniejsza
umiejetno$¢ wskazato myslenie analityczne. W erze big data i rosnacej ilosci informaciji
kluczowe jest umiejetne przetwarzanie oraz analiza danych, a takze podejmowanie na ich
podstawie trafnych decyzji. Na drugim miejscu znalazty sie umiejetnosci przywddcze,
kluczowe dla skutecznego zarzadzania zespotem i osiggania celéw organizacyjnych. Kolejna
wazna umiejetnosciag jest zrozumienie sztucznej inteligencji oraz nauka pracy z nig - taka
odpowiedz wskazato 38% badanych. Umiejetnosci technologiczne wskazato zas 28%
badanych. Rozwadj umiejetnosci zwigzanych z technologia obejmuje uczenie sie i pozostawanie
na biezaco z postepem technologicznym, np. poprzez udziat w kursach online i poznawanie
nowych narzedzi i platform, a takze rozwoj umiejetnosci cyfrowych, w tym dotyczacych chmur
obliczeniowych, sieci Al, cyberbezpieczenstwa i cyfrowych przeptywéw pracy. Opanowanie
nowych narzedzi i rozwigzan w wielu przypadkach nie bedzie nawet wymagato biegtosci w ich
stosowaniu, aczkolwiek zaleze¢ to bedzie, rzecz jasna, od danej branzy - biegtos¢ bedzie
potrzebna np. w jezykach programowania czy obstudze narzedzi do analizy danych i systemach

6
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automatyzaciji.

Jednak nie tylko twarde umiejetnosci techniczne zapewnia nam dobrg i stabilng prace.
Bardzo wazne s3 rowniez umiejetnosci miekkie. Jedng z kluczowych umiejetnosci miekkich
jest skuteczna komunikacja, co oznacza nie tylko czytelne przekazywanie wiadomosci,
ale, co jeszcze wazniejsze, odpowiednie stuchanie i odczytywanie przekazu drugich osdb,
zrozumienie ich potrzeb i dostarczanie informacji zwrotnych. Kolejne umiejetnosci miekkie
to kreatywne myslenie, odpornosé, elastycznosc i zwinnos$¢ oraz ciekawos¢ Swiata.

Kreatywne myslenie to zdolnos¢ generowania nowych pomystéw, podejsc i rozwigzan
réznorodnych probleméw oraz wyzwan. Obejmuje ono szereg umiejetnosci i cech, ktore moga
znalez¢ zastosowanie w wielu dziedzinach zycia i pracy.

Ciekawosc i uczenie sie przez cate zycie oraz szybkie przyswajanie informacji to réwniez
jedne z najwazniejszych umiejetnosci miekkich - wraz z szybkim tempem zmian
technologicznych i spotecznych kluczowe jest sprawne adaptowanie sie do nowych sytuacji
oraz ciagte poszerzanie swojej wiedzy i umiejetnosci. Zdolnos¢ rozwigzywania problemow,
adaptacji oraz krytycznego myslenia odgrywaja we wspotczesnym swiecie kluczowg role juz
od dawna, a w obliczu zmieniajagcych sie okolicznosci stang sie jeszcze wazniejsze. Rozwdj
inteligencji emocjonalnej moze wydawac sie niektorym niepraktyczny wobec prognoz
technologizacji przysztosci, jednak w rzeczywistosci bedzie tym wazniejszy: empatia,
zrozumienie odczuc innych oséb i zarzagdzanie emocjami wtasnymi wzmocnia relacje i prace
zespotowa miedzy ludzmi w zawodach nowych, istniejgcych oraz tych, ktore beda ewoluowad.

W obliczu nadchodzacych zmian na rynku pracy zapewnienie przysztego zatrudnienia
wymagac bedzie potaczenia umiejetnosci miekkich z technologicznymi, a przynajmniej
z rozumieniem, jak dziata technologia. Oczywiscie nie chodzi o to, by kazdy zostat programista,
jednak nigdy wczesniej technologia nie wptywata na tak wiele dziedzin zycia. Bardzo wazne
jest zrozumienie zmieniajacego sie charakteru rynku pracy oraz rozwoju lub zanikania
poszczegdlnych branz. Wiedza ta pomoze w podejmowaniu lepszych decyzji dotyczacych
przysztej sciezki zawodowej, stabilnosci pracy i potencjatu finansowego. Potaczenie
obu Sciezek i objecie strategii rozwoju poprzez splecenie obu podejs¢ stanowic¢ bedzie
witasciwg metoda przygotowania sie na ewolucje rynku pracy i zaadaptowania do jego zmian

badz wejscia na rynek w jego nowej postaci.
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W najblizszych latach, wraz z rozwojem gospodarki oraz przeobrazeniami
spoteczenstwa i rynku pracy, nastapi zmiana rodzajow dostepnych miejsc zatrudnienia.
Niektére profesje znikng lub zostang zautomatyzowane, a w ich miejsce pojawig sie catkowicie
nowe role zawodowe. Sporo kompetencji przejma nowoczesne technologie, a my bedziemy
musieli nauczy¢ sie wielu nowych umiejetnosci. Ponadto, wedtug Global Risk Report 2017,
potowa istniejgcych stanowisk pracy przejdzie radykalng zmiane ze wzgledu na postep
technologiczny. Ponizej przedstawiam zawody, ktére w mojej ocenie bedg sie rozwijaé

najszybciej.

UX designer (User Experience Designer) zajmuje sie projektowaniem interakgcji
uzytkownika z produktami cyfrowymi w taki sposéb, aby zapewni¢ odbiorcy jak najlepsze

doswiadczenia podczas korzystania z takich produktow. UX designer wykorzystuje badania
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i analizuje doswiadczenia uzytkownikéw, a nastepnie wciela je w zycie, projektujagc optymalne
rozwigzania. Praca ta wymaga zaréwno umiejetnosci programistycznych, jak i poczucia
estetyki. Dobry UX designer tworzy intuicyjne i przyjazne systemy, aplikacje oraz strony
internetowe. Niezbedne s3 dlan umiejetnosci prowadzenia badan uzytkownikéw, takich jak
analiza ich potrzeb, tworzenie person (czyli fikcyjnych postaci reprezentujgcych danych
odbiorcow i zréznicowanych uzytkownikow), mapowanie doswiadczen, analiza scenariuszy
uzytkowania w celu lepszego zrozumienia ich zastosowania, zachowan i preferencji; zdolnos¢
do projektowania intuicyjnych, atrakcyjnych i tatwych w obstudze interfejséw uzytkownika,
z uwzglednieniem zasad designu, takich jak prostota, spojnosc¢ i czytelnos$¢; umiejetnosc
tworzenia prototypdéw interaktywnych, pozwalajacych na wczesne testowanie koncepcji
i rozwigzan z uzytkownikami; umiejetnos¢ przeprowadzania réznego rodzajéw testéow
uzytkownikéw, takich jak testy uzytecznosci, testy akceptacyjne, testy A/B, w celu zbierania
opinii i informacji zwrotnych od uzytkownikdéw na temat projektowanych rozwigzan;
umiejetno$¢ generowania nowych, kreatywnych pomystéw rozwigzan projektowych,
ktére odpowiadajg na potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw. Czesto uzywane w owej pracy

narzedzia to Adobe XD, Sketch, Figma czy InVision.

Analityk big data (big data analyst) to specjalista odpowiedzialny za analizowanie
duzych zbiorow danych w celu wyciaggniecia wartosciowych wnioskéw i informacji
biznesowych. Wsrdd kluczowych kompetencji istotnych dla analityka big data nalezy wymieni¢
gtebokie zrozumienie réznych technologii uzywanych do przechowywania, zarzadzania
i przetwarzania duzych zbiorow danych, takich jak Hadoop, Apache Spark czy NoSQL;
znajomos¢ jezykow programowania, takich jak Python, R, Scala czy Java, kluczowa dla pracy
z danymi w Srodowisku big data; umiejetnos$¢ pisania skryptéw i programoéw do analizy danych,
automatyzacji zadan oraz tworzenia modeli predykcyjnych. Analityk big data powinien
ponadto by¢ w stanie przedstawia¢ dane w sposdb zrozumiaty i atrakcyjny dla odbiorcy,
za pomocg roznych narzedzi wizualizacji danych, takich jak Matplotlib, Seaborn, Tableau
czy Power BIl. Analityk powinien posiada¢ dobre umiejetnosci komunikacyjne, aby méc
klarownie prezentowaé swoje wnioski i rekomendacje zaréwno odbiorcom ze Srodowiska

technicznego, jak i wywodzacym sie z innych srodowisk. Kluczowa jest tu umiejetnosc
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ttumaczenia skomplikowanych koncepcji na jezyk zrozumiaty dla oséb spoza dziedziny IT.
Analityk big data powinien rozumie¢ kontekst biznesowy, w ktérym dziataja dane, aby moc
skutecznie wykorzysta¢ swoje umiejetnosci do rozwigzywania probleméw biznesowych

i podejmowania decyzji.

Social media manager (menedzer mediéw spotecznosciowych) to osoba odpowiedzialna
za zarzadzanie dziataniami zwigzanymi z obecnos$cig marki w mediach spotecznos$ciowych.
Kompetencje takiej osoby obejmuja szeroki zakres umiejetnosci, zarobwno z obszaru
komunikacji i marketingu, jak i technik przetwarzania tresci . Najwazniejsze z nich
to zrozumienie mediéw spotecznosciowych, kreatywno$é, zdolnosci komunikacyjne, analiza
danych oraz umiejetno$¢ budowania relacji. W zawodzie tym niezbedne sg réwniez pewne
kompetencje techniczne, takie jak zrozumienie podstawowych zagadnien zwigzanych

z grafika, fotografig oraz wideo.

Programista, podobnie jak analityk big data, rowniez potrzebuje szeregu kluczowych
kompetencji, by dobrze wykonywaé swoja prace. Kto$ taki powinien odznaczac sie solidnymi
umiejetnosciami programowania w co najmniej jednym jezyku; obecnie najpopularniejsze
jezyki to m.in. Java, Python, JavaScript, C++, C#, Ruby oraz PHP. Zrozumienie podstawowych
algorytmow i struktur danych to niezbedny warunek efektywnego rozwigzywania probleméw
programistycznych i optymalizacji kodu. Programista musi umie¢ analizowa¢ problemy,
formutowac odpowiednie strategie rozwigzania oraz implementowac je w kodzie. Programisci
powinni by¢ zaznajomieni z réznymi narzedziami i Srodowiskami programistycznymi, takimi jak
IDE (Integrated Development Environment). Poniewaz w wiekszosci przypadkéw programisci
pracujg w zespotach, niezwykle wazne s3 tez umiejetnosci efektywnej komunikacji,
wspotdziatania oraz ogdlna umiejetnos¢ pracy zespotowej. Dla zapewnienia jakosci
oprogramowania niezbedna jest umiejetno$¢ testowania i debugowania kodu. Programista
powinien umie¢ tworzy¢ testy jednostkowe oraz integracyjne, jak réwniez debugowad
problemy w kodzie. Jako ze $wiat technologii stale sie zmienia, powinien by¢ otwarty na ciggte

uczenie sie nowych technologii, narzedzi i najlepszych praktyk programistycznych. Ponadto
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musi rozumie¢ potrzeby i wymagania biznesowe tworzonych aplikacji, aby nastepnie
efektywnie przektadac¢ je na kod. Nie ma watpliwosci, ze programistow tworzacych nowe
aplikacje, strony internetowe czy oprogramowania potrzebne do dziatania nowych maszyn
bedzie brakowac, poniewaz zapotrzebowanie na ich ustugi jest i bedzie ogromne. Obecnie

zarobki specjalistow z branzy IT wynosza nawet kilkadziesiat tysiecy ztotych miesiecznie.

UAV Pilot dronéw (Unmanned Aerial Vehicle) lub RPAS (Remotely Piloted Aircraft
Systems) to osoba odpowiedzialna za sterowanie dronem. Pilot dronéw musi odznaczac sie
umiejetnoscia precyzyjnego kierowania dronem, w tym kontrolowania jego ruchu, wysokosci,
predkosci i kierunku. Musi zna¢ specyfikacje techniczne urzadzenia, ktorym kieruje, w tym czas
lotu, zasieg, mozliwosci kamery oraz inne funkcje, aby méc
efektywnie nimi zarzadzac. Piloci drondw muszg umiec

obstugiwac zarowno sprzet lotniczy, jak i oprogramowanie

A\

do sterowania dronem oraz do analizy danych lotniczych.
Piloci drondw odpowiedzialni sg za utrzymanie sprzetu
w dobrej kondycji. Musza potrafic diagnozowac
i naprawia¢ drobne usterki badz w razie potrzeby zgtaszaé
je do serwisu technicznego. Piloci dronéw czesto musza
rowniez posiada¢ odpowiednie certyfikaty lub licencje
lotnicze, w zaleznosci od lokalnych przepiséw i wymagan

dotyczacych komercyjnego uzytkowania dronow.

Prognozy wzrostu ruchu dronéw na niebie wigza sie
z kolejnym potencjalnym zawodem przysztosci -
kontrolerem ruchu dronéw. Im wiecej pojawiaé¢ sie bedzie drondéw oraz ich Sciezek
powietrznych, tym czestsze beda mozliwosci komplikacji ich ruchu, opéznien, kolizji, awarii
i zagrozen - czyliwyzwan, z ktérymi obecnie zmagaja sie kontrolerzy ruchu lotniczego. Zajecie

kontrolera ruchu dronéw bedzie w duzej mierze przypominato te prace, jednak
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najprawdopodobniej w stopniu mniej ztozonym, a takze mniej stresogennym.
Przy prognostyce rozwoju przysztych dostaw dronami mozna takze spodziewac sie, ze liczba
ich kontrolerow przekroczy liczbe obecnie pracujagcych na swiecie kontroleréw ruchu

lotniczego

Eksperci z zakresu bezpieczenstwa cybernetycznego (Cybersecurity experts ) posiadaja
réoznorodne kompetencje, kluczowe dla skutecznej ochrony systeméw informatycznych
i danych przed atakami oraz zagrozeniami cybernetycznymi. Takie osoby muszg by¢ swiadome
réznego rodzajow zagrozen - takich jak ataki hakerskie, ransomware, phishing czy DDoS -
oraz umiec¢ analizowac¢ ich zrédta i mechanizmy. Dodatkowo specjalisci z zakresu
cyberbezpieczenstwa powinni by¢ biegli w obstudze rozmaitych narzedzi i technologii
zwigzanych z bezpieczenstwem, takich jak systemy wykrywania intruzéw (IDS), zapory
sieciowe, oprogramowanie antywirusowe itp. Potrzebna jest im réwniez znajomosc¢ jezykéw
programowania, pozwalajagca na analize kodu, pisanie skryptéw do automatyzacji proceséw
zwigzanych z bezpieczenstwem oraz tworzenie narzedzi do testowania podatnosci systemoéw
na penetracje przez intruza. Tacy eksperci muszg umieé przeprowadzi¢ ocene ryzyka,
identyfikowac¢ potencjalne zagrozenia oraz okresli¢ ich wptyw i prawdopodobienstwo
wystgpienia. Niezbedne s3 im umiejetnosci szybkiego reagowania na incydenty
bezpieczenstwa, ich analiza oraz implementacja odpowiednich srodkéw zaradczych a takze
zdolno$¢ do dziatann proaktywnych. Eksperci powinni by¢ w stanie oceni¢ bezpieczenstwo
aplikacji oraz infrastruktury sieciowej, zidentyfikowac¢ stabe punkty i zaproponowac
odpowiednie rozwiazania. Wazne jest réwniez zrozumienie przepiséw prawnych i regulacji
dotyczacych ochrony danych osobowych oraz przestrzegania wymogoéw zwigzanych
z przepisami GDPR, HIPAA itp. Kompetencje te s3 kluczowe dla skutecznego dziatania
w obszarze bezpieczenstwa cybernetycznego, jednak powyzsza lista nie jest wyczerpujaca

i moze sie rézni¢, w zaleznosci od konkretnego stanowiska i dziedziny pracy.

Operator sztucznej inteligencji funkcjonowad bedzie jako swego rodzaju most taczacy
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ludzkos¢ ze sztuczng inteligencja. Niezbedna bedzie mu dogtebna znajomos¢ algorytmow Al,
ich proceséw uczenia oraz podejmowania decyzji - i, co najwazniejsze, ich ograniczen. Wazna
bedzie tez jednak znajomos¢ psychologii, jako ze operator tego szczebla bedzie informowat
o tym, co robi system Al, o jego postepach i generowanych przezen spostrzezeniach, niejako
w duzej mierze przektadajac dziatania sztucznej inteligencji na terminy zrozumiate oraz
akceptowalne dla szerokiego kregu odbiorcéw, w tym nietechnicznych, a potencjalnie -
przynajmniej poczatkowo - nawet odbiorcéw nieufnych wobec nowej technologii.

Operator techniczny, ktérego porowna¢ mozna do obecnej funkcji administratora
systeméw komputerowych, bedzie nadzorowaé sprawnos¢ i bezawaryjnosé¢ systemoéow
i infrastruktury Al oraz rozwigzywac pojawiajace sie w niej problemy. Pod tym wzgledem
mozliwy bedzie podziat owej funkcji na operatora stricte administracyjnego, zajmujacego sie
strong czysto techniczng - jak np. funkcjonowanie sprzetu, uaktualnianie oprogramowania,
naprawa awarii sprzetowych i typowo programowych - oraz na operatora rozwigzujacego
problemy wynikajace z unikalnej natury systeméw Al, ktéorych dziatanie pod wieloma
wzgledami bedzie diametralnie rézne od obecnych definicji sieci komputerowych.

Kontrowersyjng praca zwigzang z Al, ktéra jednak bez watpienia zaistnieje na rynku,
bedzie operator monitorujacy system, a zwtaszcza jego decyzje, pod katem etyki. Bedzie
to zajecie niemal na pewno najbardziej sporne ze wszystkich zwigzanych z wdrazaniem
systemoéw Al i, z racji subiektywnosci ludzkich opinii, Swiatopogladéw czy filozofii, wywotujace
najwieksze ewentualne konflikty na tle nowej technologii. Mozna podejrzewac, ze zwolennicy
wykluczenia czynnika ludzkiego i pozostawienia kwestii zwigzanych z etyka i moralnoscia
»Sprawiedliwosci maszynowej”, ktéra w teorii powinna by¢ idealnie obiektywna, beda
prawdopodobnie z czasem zdobywac¢ coraz wiekszy postuch, jednak prognostyka i praktyczne
doswiadczenia historyczne sprawiaja, iz trudno sobie wyobrazi¢, by doszto do wcielania
legalnie funkcjonujacych, sankcjonowanych przez panstwa systemoéw Al pozbawionych pod

tym wzgledem ludzkiego nadzoru - przynajmniej w dtugiej fazie poczatkowe;j.

Operator-analityk decyzyjny Al bedzie niezbedny w wielu systemach réwniez
przynajmniej w fazie poczatkowej, aby filtrowac decyzje sztucznej inteligencji i weryfikowaé

ich sensownos¢ w praktycznych kontekstach ludzkich. W niektérych systemach taki operator
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bedzie musiat by¢ obecny prawdopodobnie przez cate pokolenia, a nawet na zawsze.

Przyktadem wiodacym moga by¢ systemy militarne, w ktérych od pojedynczej interwencji

ludzkiej zaleze¢ moze , czy dojdzie, czy nie dojdzie do konfliktu zbrojnego zagrazajacego zyciu

panstw i narodéw a moze catej planecie.

Jednym z kluczowych trendéw obecnego Swiata jest transformacja energetyczna oraz

wyzwania dotyczace neutralnosci klimatycznej. Celem tego jest, rzecz jasna, zwiekszenie

efektywnosci energetycznej oraz redukcja emisji gazow cieplarnianych. Obszar ten stworzy

i wymagac bedzie co najmniej kilku zawodow, takich jak:

Inzynierowie systemow energetycznych: projektuja i zarzadzaja zintegrowanymi
systemami energetycznymi wykorzystujacymi roznorodne Zrodta energii, w tym zrédta
odnawialne, i umozliwiajg ich efektywne potaczenie i zarzadzanie;

Specjalisci s.. bezpieczenstwa energetycznego: odpowiadaja za zabezpieczenie
infrastruktury energetycznej przed zagrozeniami cybernetycznymi, fizycznymi oraz
innymi, ktére mogtyby zaktéci¢ funkcjonowanie systemow energetycznych;

Specjalisci od efektywnosci energetycznej: doradzajg firmom i instytucjom w zakresie
sposobow minimalizowania zuzycia energii przez efektywne wykorzystanie
i modernizacje infrastruktury;

Technicy instalacji odnawialnych Zrdodet energii: instalujg, serwisujg i naprawiaja
urzadzenia wykorzystujace odnawialne zrédta energii, takie jak panele stoneczne,

turbiny wiatrowe czy pompy ciepta.

Szczegoblnie zagrozone robotyzacja s nie tylko produkcja, logistyka i transport, ale takze

zawody z obszaru pracy biurowej, rynku ubezpieczen, sprzedazy i finanséw, jak rowniez czes¢

branzy HR. W pierwszej kolejnosci zastapione zostang zawody zwigzane z monotonna

i powtarzalna pracg fizyczna a takze z gromadzeniem, i przetwarzaniem danych.
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Znikniecie zawodu telemarketeréw moze wynika¢ z ewolucji technologii i preferencji
konsumentow. Wsréd powodéw, dla ktorych rola telemarketera moze zostac¢ ograniczona lub
zastgpiona innymi rozwigzaniami, jest m.in. zmiana preferencji konsumentéw - wraz
z rozwojem technologii komunikacyjnych konsumenci moga wybierac inne formy kontaktu, jak
e-mail, wiadomosci tekstowe, komunikatory internetowe czy media spotecznos$ciowe, co moze
prowadzi¢ do zmniejszonej skutecznosci telemarketingu. Inny powdd to automatyzacja
i sztuczna inteligencja: systemy automatyzacji marketingu, w tym oprogramowanie
do zarzadzania relacjami z klientami (CRM) oraz narzedzia oparte na sztucznej inteligencji
mogg umozliwi¢ firmom dostosowywanie komunikacji marketingowej do indywidualnych
potrzeb klientéw, bez bezposredniego uczestnictwa ludzi. Nie zapominajmy wreszcie, ze jako
uzytkownicy mediéw spotecznosciowych

:
udostepniamy swoje dane firmom handlowym '

i ustugowym, ktére wiedzac o naszych preferencjach

mogg kierowa¢ do nas bezposrednio swoje VAN
sprofilowane i zindywidualizowane przekazy ”

reklamowe, co takze eliminuje koniecznos¢ korzystania /
z pracy telemarketera. / 4‘-" ‘

Wraz z postepem technologii coraz wiecej sklepéw i punktéw ustugowych wprowadza
systemy samoobstugowe pozwalajace klientom samodzielnie skanowac produkty i dokonywac
ptatnosci, co zmniejsza zapotrzebowanie na tradycyjnych kasjerow. Zastgpienie ludzi takimi
systemami obniza koszty operacyjne, poniewaz maszyny mogg pracowac non-stop i obywaja
sie bez wynagrodzenia, ubezpieczenia zdrowotnego oraz innych przywilejéw pracowniczych.
Réwnoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze cho¢ zautomatyzowane systemy samoobstugowe niemal
na pewno zmniejszg zapotrzebowanie na tradycyjnych kasjeréw w niektérych branzach,
to w innych sektorach rola kasjera nadal moze okazac¢ sie istotna dla obstugi klientow,
by zagwarantowac¢ im odpowiednig jakos¢ obstugi. Ponadto zmienna sytuacja gospodarcza,

kulturowa i technologiczna moze wptywacé na tempo i zakres automatyzacji kas.
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Automatyzacja dostaw za pomocag drondw oraz pojazdéw autonomicznych zmniejszy
zapotrzebowanie na kierowcow, aczkolwiek szereg przyczyn, takich jak ograniczenia
terytorialne, infrastrukturalne, techniczne czy pogodowe, spowoduje, ze zawdd ten

prawdopodobnie nie zniknie catkowicie, cho¢ zostanie ograniczony.

Logistyka i transport w coraz wiekszym stopniu opiera¢ sie bedg na automatyzacji,
sztucznej inteligencji i nawigacji satelitarnej, co spowoduje, iz, podobnie jak w przypadku
kierowcow, zapotrzebowanie na wysytajacych transport i nadzorujagcych jego trase

dyspozytoréw bedzie malato a w niektérych przypadkach catkowicie zniknie.

Automatyzacja i mechanizacja magazynow, zwtaszcza w globalnych konglomeratach
branzy handlowej, zaowocuje zmniejszeniem zapotrzebowania na osoby pracujace
w magazynach, a w wielu przypadkach catkowitym jego brakiem lub ograniczeniem do zatogi

szczatkowej badz nawet pojedynczego operatora-magazyniera.
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